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�Per la qualità e il servizio della rete nazionale

�Per la capacità di installare diverse tecnologie

�Per la proposta commerciale con VP Solar

�Per le garanzie offerte
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A tutta energia: come risparmiare con l’energia rinnovabile
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Link Riservato agli Smart Partner per iscrivere i propri Clienti: https://goo.gl/9wkiIj
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Il trattamento dei Clienti si divide in due categorie:

Soci 

Altroconsumo

Non Soci 

Altroconsumo

Il Lead viene passato allo Smart

Partner in tempi brevi,

specificando che trattasi di Socio

Altroconsumo

Il Lead è tenuto in attesa per 7-

10 giorni in modo che 

Altroconsumo possa agire per 

acquisire un nuovo Socio, poi 

passato allo Smart Partner

4 gg di tempo per contattare telefonicamente il Cliente al fine di 

concordare l’appuntamento per il sopralluogo.

7 gg per eseguire il sopralluogo gratuito entro 7 gg lavorativi dopo il 

contatto telefonico (in funzione anche della disponibilità dell’Utente).Te
m

p
is
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ca

Ad ogni Cliente è assegnato un codice identificativo ECE xxxxxx

da utilizzare in ogni passaggio di segnalazione e monitoraggio
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Fase molto importante per 

la credibilità del progetto:
IL SOPRALLUGO

I DATI RILVATI DAL SOPRALLUOGO DEVONO ESSERE

PUNTUALMENTE E ACCURATEMANTE REGISTRATI SUL

PORTALE DEDICATO:

http://questionario.smartpartner.it/checkup-AC/

Checkup Energetico ha lo scopo di trasmettere al

cliente finale che non si sta «solo vendendo» ma si sta

offrendo una consulenza.

Il back office Team Smart Partner invierà al Cliente

finale un CERTIFICATO CON IL CHECKUP ENERGETICO e

le proposte che lo Smart Partner farà al Cliente.
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PREVENTIVI e CONTRATTI

Per i Preventivi e per i Contratti E’ D’OBBLIGO UTILIZZARE I

MODULI MESSI A DISPOSIZIONE DA VP SOLAR e condivisi con

Altroconsumo scaricabili al link:

http://www.smartpartner.it/Altroconsumo_A_Tutta_Energia/Contratti/

1. Contratto_di_Vendita_Condizionatore

2. Contratto_di_Vendita_Fotovoltaico

3. Contratto_di_Vendita_Scaldacqua_PdC

4. Contratto_di_Vendita_Solare_Termico

5. Contratto_di_Vendita_Storage

Nel caso di sottoscrizione di uno o più contratti di vendita da

parte del Cliente, gli stessi devono essere inviati entro 3 gg

dalla firma a VP Solar all’indirizzo team@smartpartner.it
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PREZZI di VENDITA

I prezzi di VENDITA sono stabiliti con Altroconsumo e

sono riportati nei «Contratti di Vendita».

I prezzi comprendono già l’installazione «standard» e la

fornitura dei materiali (IVA compresa), come

specificato nei relativi documenti.

I prezzi sono differenziati per Soci o NON Soci di

Altroconsumo.

Smart Partner deve applicare i prezzi a seconda dello

stato Socio / non Socio.

Qualora l’intervento debba comprendere altre voci,

queste dovranno essere esplicitamente giustificate e

spiegate al Cliente finale ed indicate nel preventivo.

Se l’utente non è Socio di Altroconsumo e vuole

diventarlo ed approfittare dello sconto, Smart

Partner può indicargli il numero verde di telefono

800 972 588 per permettergli di associarsi.

Per un Cliente segnalato come non Socio, un

eventuale passaggio a Socio dovrà essere verificato

con lettera o email d’iscrizione all’Associazione che

il Cliente dovrà esibire.

Se il Cliente decide per l’acquisto di più di una

tecnologia, Smart Partner dovrà applicargli lo

sconto come previsto nelle relative tabelle.
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PREZZI di ACQUISTO

I prezzi di ACQUISTO sono delle condizioni speciali

riservate agli Smart Partner valide esclusivamente per

il progetto «A Tutta Energia», che VP Solar ha ottenuto

grazie agli accordi con i fornitori, che sono indicate nel

file excel nell’area riservata.

Per ogni kit è compresa una voce a contributo per i

costi sostenuti in marketing e delle piattaforme

informatiche a VP Solar
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Feedback Periodico

Lo Smart Partner è tenuto ad un feedback periodico

sui Clienti segnalati utilizzando il form dedicato:

http://questionario.smartpartner.it/avanzamento-AC/
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Finanziamento

I Soci Altroconsumo hanno la possibilità di richiedere un finanziamento a tasso agevolato grazie alla linea di

prestiti Crediper Web:

https://www.altroconsumo.it/soldi/mutui/vantaggi/crediper

Questa informazione viene passata ai cliente tramite email da Altroconsumo.
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PAROLE D’ORDINE:

• PROFESSIONALITA’

• RISPETTO DELLA PROCEDURA

• ETICA

• SENSO DI APPARTENENZA ALLA RETE SMART PARTNER

BUON LAVORO
«IN BOCCA AL LUPO»


